ДОГОВОР №       

на оказание транспортных услуг
	г. Симферополь
	                             «____» ______________________ 2019 г. 


Индивидуальный предприниматель Рыбина О. Г., действующий на сновании свидетельства о государственной регистрации ЕГРИП 314910224600228, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ________________________________________________________, в лице _____________________________________, действующий на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор, в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По условиям настоящего Договора Исполнитель обязуется совершать на основании Заявок Заказчика услуги по перевозке пассажиров (туристов) и багажа по заказу автомобильным транспортом, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги на условиях настоящего Договора.

1.2. Стороны по настоящему Договору согласились с тем, что целью настоящего Договора является организация взаимоотношений, возникающих между Исполнителем и Заказчиком при планировании, осуществлении и оплате транспортных услуг по перевозке пассажиров (туристов) по территории Республики Крым.

1.3. Бронирование услуг осуществляется Исполнителем на основании Заявки Заказчика на перевозку пассажиров и багажа по заказам, поступающим к Заказчику вследствие исполнения заключенных договоров с третьими лицами (юридическим и физическими лицами). 

1.4. Исполнитель и Заказчик не менее чем за  3  дня  до  оказания услуг по перевозке согласовывают: дату и время предоставления услуги, номер рейса, маршрут движения, класс транспортного средства, количество пассажиров, количество и возраст детей до 12 лет, включая младенцев возрастом до 1 года, форму оплаты услуги и другие условия перевозки.  

1.5. Исполнитель подтверждает прием Заявки к исполнению путем выставления Заказчику счета на оплату данной Заявки. После получения Исполнителем оплаты, услуга перевозки считается подтвержденной  Исполнителем.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель имеет право: 

2.1.1. Отменять рейсы своих транспортных средств при обстоятельствах, которые он не мог предусмотреть и которые не мог предотвратить. Стоимость услуг, оплаченных Принципалу ранее, в данном случае возвращается Агенту в 100 % размере.

2.1.2. Ограничивать, прекращать, отменять перевозку в случае стихийного бедствия, эпидемии, эпизоотии или другой чрезвычайной ситуации, угрозы жизни или здоровью пассажиров, форс-мажорных обстоятельств. 

2.1.4. В целях исполнения настоящего Договора привлекать для оказания услуг третьих лиц, при этом Исполнитель несет ответственность за исполнение обязательств по настоящему Договору третьими лицами как за свои собственные.

2.2. Исполнитель обязан: 

2.2.1. Предоставить квалифицированный персонал для управления транспортом.

2.2.2. Обеспечить водителя необходимой документацией.

2.2.3. Содержать транспортные средства в надлежащем техническом и санитарном состоянии. 

2.2.4. Обеспечить своевременную подачу транспортного средства в обусловленные, согласно заказу, время и место для посадки пассажиров и отправления в пункт назначения. По заявке Заказчика осуществить встречу пассажиров с информационной табличкой, на которой указана фамилия пассажира.

2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Оформить не позднее, чем за 3 дня до перевозки, заявку на перевозку пассажиров автомобильным транспортом. 
2.3.2. Вносить изменения в заявку в письменной форме непосредственно, путем уведомления по электронной почте или по факсу за подписью уполномоченных лиц не позднее, чем за 2 дня до перевозки.

2.3.3. Требовать от Исполнителя подтверждения Заявки на перевозку.

2.4. Заказчик обязан:

2.4.1. Оплатить услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом согласно выставленного Исполнителем счета, не позднее трех дней до начала перевозки.

2.4.2. Не менее чем за  3  дня  до  оказания услуг по перевозке направить на электронную почту Исполнителя заявку для согласования, в которой указать следующую информацию: дата и время предоставления услуги, номер рейса, маршрут движения, класс транспортного средства, количество пассажиров и их контактный телефон, наличие детей и их возраст для предоставления детского кресла/удерживающего устройства детям до 12 лет, включая младенцев возрастом до 1 года, во избежание нарушения Правил дорожного движения, форму оплаты услуги и другие условия перевозки.  

2.4.3. Проинформировать туристов о времени и месте подачи транспортного средства, условиях получения транспортных услуг и о возможных дополнительных услугах.

2.4.4. Предоставить туристам контактный телефон Исполнителя на случай задержки, отмены, раннего прибытия рейса, наступления прочих обстоятельств, которые тем или иным образом могут повлиять на осуществление Исполнителем услуг по встрече и перевозке пассажиров (туристов). 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Оплата по настоящему Договору производится на основании выставленного Исполнителем в адрес Заказчика счета, но не позднее 3-х календарных дней до начала перевозки, в рублях Российской Федерации.

3.2. Стоимость услуг определяется прайс-листом (Приложение № 1), который является неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.3. В случае повышения цен на ГСМ, запасные части, материалы, увеличения налогов и других сборов, которые входят в стоимость перевозки, Исполнитель имеет право повысить стоимость услуг по перевозке пассажиров, что оформляется дополнительным соглашением к настоящему Договору с предварительным уведомлением Заказчика в срок не позднее 30 (тридцати) дней до установления новых цен.

3.4. Стоимость оплаченных услуг по перевозке изменению не подлежит.

3.5. Стороны ежемесячно оформляют и подписывают акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) не позднее чем через 10 (десять) дней после окончания месяца, следующего за отчетным. 

3.6. Стороны оформляют и подписывают акт сверки расчетов, периодичность которого устанавливается по согласованию Сторон.

3.8. Если, на момент досрочного расторжения или окончания срока действия настоящего Договора, после проведения взаиморасчетов между Сторонами, у Исполнителя находятся авансовые денежные средства, уплаченные Заказчиком, Исполнитель обязан произвести возврат Заказчику указанных денежных средств в течение 3 (трех) дней с момента подписания акта сверки расчетов.

3.10. Если, на момент досрочного расторжения или окончания срока действия настоящего Договора, после проведения взаиморасчетов между Сторонами, обнаруживается задолженность Заказчика за оказанные Исполнителем услуги перевозки, Заказчик обязан оплатить задолженность в полном объеме в течение 3 (трех) дней с момента подписания акта сверки расчетов, согласно выставленного Исполнителем в адрес Заказчика счета. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. За несвоевременную оплату услуг по перевозке пассажиров Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 1 % от стоимости услуг согласно выставленного счета. Исполнитель имеет право не выставлять или аннулировать такой счет в случае оплаты Заказчиком задолженности или получения от Заказчика гарантийного письма об оплате.

4.3. Заказчик несет ответственность за несоблюдение условий, указанных в пунктах 2.4 (подпункты 2.4.1 – 2.4.5), 3.1 настоящего Договора. Размер штрафов определен в разделе 8 настоящего Договора.   

4.4. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение неподтвержденной им Заявки на перевозку, а также неподтвержденных им изменений в Заявке на перевозку. Оплата Заказчиком услуги перевозки на условиях предоплаты также не влечет возникновения ответственности исполнителя в данном случае.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как военные действия любого характера, революция, забастовка, мятеж, неконституционный захват власти, массовые волнения, блокада, стихийные бедствия, непредвиденные явления природы, пожар, эпидемия и эпизоотия, вступление в силу Российских Федеральных нормативных актов и/или нормативных актов субъектов Российской Федерации, на территории которых находятся Стороны, препятствующих или делающих неисполнимым выполнение обязательств по настоящему Договору, а также иные обстоятельства непреодолимой силы. Свидетельство (справка), выданное соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

5.2. Сторона настоящего Договора, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства в связи с наступлением форс-мажорных обстоятельств, незамедлительно информирует другую Сторону о начале действия указанных обстоятельств, но не позднее 10 дней после начала их действия. 

Несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за невыполнение своих обязательств по настоящему Договору.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники и прочие лица без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях данного Договора и приложений к нему.

6.3. Стороны договорились охранять коммерческие интересы друг друга, соблюдая принцип нейтральности в отношениях с клиентами.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами  по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами. 

7.2. Стороны договорились об обязательном соблюдении досудебного претензионного порядка урегулирования споров. Претензии, направленные каждой из Сторон, должны быть рассмотрены противоположной Стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии.

7.3. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение в арбитражный суд по месту нахождения ответчика, в соответствии с правилами о подведомственности и подсудности, согласно общему правилу территориальной подсудности.

7.4. По вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются нормами действующего законодательства Российской Федерации.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. В случае задержки авиа и/или железнодорожного транспорта дополнительная плата за ожидание не взимается, если это не предусмотрено дополнительным соглашением к настоящему Договору.

8.2. В случае задержки или изменении времени и/или даты рейса, Заказчик или участник перевозки обязан уведомить об этом Исполнителя в то же время, как об этом стало известно ему самому. В случае не встречи туристов (участников перевозки) по данной причине, услуга перевозки считается выполненной и оплачивается Заказчиком согласно п.3.1-3.2 настоящего Договора. 

8.3. В случае раннего прибытия авиа и/или железнодорожного транспорта Заказчик или участник перевозки обязан уведомить об этом Исполнителя, связавшись с ним по контактным телефонам, указанным в настоящем Договоре, и ожидать представителя Исполнителя в оговоренном для встречи месте. В случае не встречи туристов (участников перевозки) по данной причине, услуга перевозки считается выполненной и оплачивается Заказчиком согласно п.3.1-3.2 настоящего Договора. 

8.4. При поступлении заявок согласно п. 2.4.2. настоящего Договора, в том числе при поступлении срочных заявок (в том числе менее чем за 8 часов до начала оказания услуги), а также при изменении данных по встрече туристов в течение текущих суток, Заказчик обязан информировать Исполнителя, используя электронную почту и мобильную связь, и получить подтверждение Исполнителя в каждом конкретном случае.

8.4.1. Если подтверждение от Исполнителя не поступило, в случае не встречи туристов (участников перевозки), услуга перевозки считается не выполненной так как не принята к исполнению, денежные средства за не оказанные услуги Исполнитель не начисляет, Заказчик несет ответственность перед третьими лицами в полном размере. 

8.4.2. Если подтверждение от Исполнителя поступило, услуга перевозки оплачена Заказчиком в полном размере, в случае не встречи туристов (участников перевозки) по данной причине, услуга перевозки считается не выполненной. Исполнитель возвращает Заказчику денежные средства, полученные за данную услугу перевозки, либо согласовывает с Заказчиком и/или туристами (участниками перевозки) перенос даты оказания услуги перевозки на день выезда. 

8.5. В случае аннуляции заказа на перевозку, Заказчик обязан информировать Исполнителя, используя электронную почту и мобильную связь, и получить подтверждение Исполнителя в каждом конкретном случае.

8.5.1. В случае аннуляции заказа на перевозку менее чем за сутки до даты перевозки или непосредственно в день перевозки, услуга перевозки считается аннулированной с штрафом. Исполнитель имеет право начислить Заказчику штраф в размере от 50 % (пятьдесят процентов) до 100 % (сто процентов) стоимости заказанной перевозки в зависимости от места, времени и условий подачи транспортного средства, но не менее 500 (пятьсот)  руб. 00 коп.

8.5.2. Под штрафом Стороны согласились подразумевать оплату или частичную оплату стоимости заказанной перевозки, которая поступает исполнителю от Заказчика согласно п.3.1-3.2 настоящего Договора.

8.5.3. Окончательная стоимость заказа на перевозку при аннуляции указывается Исполнителем в акте сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) с учетом суммы штрафа.

8.5.4. Заявки на перевозку пассажиров без указания Заказчиком полной информации согласно п.2.4.2. настоящего Договора к исполнению не принимаются. Заказчик несет ответственность перед третьими лицами в полном размере. 

8.6. Если в заявке на перевозку Заказчиком указан неверный мобильный телефон туриста (участника перевозки) или телефон у туриста по каким-либо причинам недоступен (выключен, не отвечает или занят более трех вызовов подряд), в случае не встречи туристов (участников перевозки) по данной причине, услуга перевозки считается выполненной и оплачивается Заказчиком согласно п.3.1-3.2 настоящего Договора. 

8.7. Водитель транспортного средства может отказать в перевозке (прекратить перевозку), если пассажир нарушает требования Правил Дорожного Движения, Правил перевозки пассажиров автомобильным транспортом, Правил перевозки пассажиров (правил трансфера) (Приложение № 2 настоящего Договора). 

8.8. В случае одностороннего отказа Исполнителя от оказания услуг по вине пассажира, если такая вина будет доказана, услуга перевозки считается выполненной и оплачивается Заказчиком согласно п.3.1-3.2 настоящего Договора. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до « 31 » декабря  2019 года включительно.

9.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут как по соглашению Сторон, так и по инициативе одной из Сторон. В случае досрочного расторжения Договора Сторона-инициатор должна проинформировать другую сторону в форме письменного уведомления не позднее, чем за 30 дней до даты расторжения. В течение этого периода Стороны обязаны произвести полный расчет по операциям, вытекающим из настоящего Договора. 

9.2.1. Услуги перевозки, подтвержденные Исполнителем, со сроком исполнения до даты расторжения Договора включительно, должны быть оказаны Исполнителем и оплачены Заказчиком в полном объеме. 

9.2.2. Заявки на перевозку, подтвержденные Исполнителем, со сроком исполнения после даты расторжения Договора, по соглашению Сторон считаются аннулированными без штрафа. 

9.3. Стороны согласились, что продление срока действия Договора возможно путем подписания соответствующего Дополнительного Соглашения к Договору.

9.4. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права или обязанности по данному Договору третьей стороне. 

9.5. Какие-либо приложения, а также изменения и дополнения к настоящему Договору, оформленные надлежащим образом, являются его неотъемлемой частью и действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.

9.6. Все уведомления и сообщения должны направляться Сторонами в письменной форме. Сообщения считаются исполненными надлежащим образом, если они доставлены лично по почтовым адресам Сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами либо направлены Сторонами заказным письмом или с использованием факсимильной, электронной связи или каналов сети Интернет. 

9.7. Настоящий Договор составлен в 2-х аутентичных экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон, имеющих равную юридическую силу.

9.8. Перечень Приложений, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора: 

9.8.1. Приложение №1. Стоимость услуг.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Заказчик применяет _____________________________ систему налогообложения.

 Исполнитель применяет упрощенную систему налогообложения. 

8. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель
Индивидуальный предприниматель 

Рыбина Оксана Геннадьевна
Адрес: 295050, Россия, г. Симферополь, 

ул. Камская, 27, кв. 4

ОГРНИП 317910200086365
ИНН
910208279514
ОКВЭД 49.31

Платежные реквизиты:

Расчетный счет: 4080 2810 1426 5010 1633 Банк поставщик: РНКБ Банк (ПАО), г. Симферополь 

БИК 043510607

К\с 3010 1810 3351 0000 0607

Находится на упрощенной системе налогообложения
__________________/Рыбина О.Г./
 М.П.
	Заказчик 

___________________ /___________________/
М.П.                                                                                                        


